O INSS ndo liga para ninguém. Se vocé
receber mensagem se passando por
funcionario do INSS - NAO ACEITE.

E GOLPE!

N3o dé seus dados do Meu INSS para
ninguém, pois com esses dados o golpista
pode fazer empréstimos em seu
nome - sem seu conhecimento.
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Fabricio Ledo Souto —

Defensor Publico-Geral do Estado de Alagoas

Thais Cruz Moreira Pimenta
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RESPONSAVEL PELO TEXTO

Norma Suely Negrdo
Defensora Publica

Saiba como solicltar a
restltul¢do nos casos
em que o beneficiario
ndo autorizou os
descontos.

A Disque Defensoria 129 s

segunda a sexta - 8h as 14h (ligacao gratuita) AT e
noés defendemos!

=] defensoria.al.def.br

(#)([©) defensoriaalagoas
atendimentodpe@al.def.br
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Preciso apresentar algum
Perguntas Descontos Indevidos documento para pedir a

Desde 14 de maio,
aposentados e pensionistas

do INSS podem pedir Frequentes no Beneficio do INSS devolug¢ao dos valores _
EarElRREE de indevidamente descontados /' A

do meu beneficio? \7e
descontos indevidos &

: L Como posso saber se houve algum
feitos por associagoes.

. . . . N&o. O pedido de devolugdo é feito
desconto indevido no meu beneficio?

apenas pelo MEU INSS ou pelo
telefone 135, sem a necessidade de apresentar

Os aposentados e pensionistas que tiveram descontos

O INSS ja enviou notificacdes aos beneficiarios que documentos. Fique atento e ndo forneca informagoes

tém descontos associativos, informando valores e
entidades, para que indiguem se esses descontos
foram ou ndo autorizados. Caso nao tenha
autorizado, é preciso solicitar a devolucéio dos disso, a pessoa deve informar se reconhece ou ndo a

valores diretamente pelo aplicativo MEU INSS, ou associagao que realizou o desconto e se o autorizou. Se o pedido for negado, o que
pelo site MEU INSS, ou ainda pelo telefone 135. posso fazer?

associativos a partir de marco de 2020 estdo sendo : . . .
P ¢ pessoais por outros canais ou meios, especialmente

avisados pelo INSS por meio da plataforma MEU INSS. canBis nio oficisls.

A notificacdo indicara que houve um débito e, a partir

Como fago para contestar
esse desconto?

Caso a associacdo apresente algum
documento alegando que o desconto foi

Nao caia em golpes!

autorizado, vocé pode responder a
Se vocé nao reconhece a contestacao pelos mesmos canais. Se mesmo

cobranca, é possvel contesta-la assim, ndo houver comprovagao valida ou

devolucdo do valor, o caso sera encaminhado a
pelo telefone 135. Essa manifestacao _ Advocacia Geral da Unido (AGU), que atuara
sera tratada como um pedido de ' para recuperar os valores devidos.

diretamente pelo MEU INSS ou

O canal oficial para )
reembolso de descontos é ;
indevidos é o MEU INSS. MEU INSS

estituicdo dos valores indevidamente

O Instituto ndo vai enviar mensagem descontados.
via celular, links, nem vai ligar para

o beneficidrio (aposentado ou Qual o piRza para que a

Sencionistalde INSSS O que acontece apo6s a contestacdo dos restituicdo aconteca?
valores indevidamente descontados?
Em caso de duvida, ligue 135 ou Nao ha um prazo fixado para a
procure o mutirdo da Defensoria Depois que a contestacdo for registrada, o INSS notificara restituicdo geral. No entanto,
Publica de Alagoas. a associagdo responsavel pelo desconto. Essa entidade para os valores descontados em
tera 15 dias Uteis para comprovar que vocé autorizou a abril de 2025, o INSS ja informou que
Cuidado com perfis falsos que se cobranca. Se ndo apresentar essa comprovacao, tera fara a devolucao automaticamente entre os dias 26 de
passam pelo INSS para aplicar mais 15 dias para devolver os valores indevidos ao INSS, maio a 6 de junho, sem necessidade de solicitagdao por
golpes. que fara o repasse diretamente a sua conta bancaria parte do beneficiario, pois esses descontos ocorreram

(conta que recebe o beneficio previdenciario). apos a decisdo que suspende tais cobrangas.




